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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (, ASZF ") a kereskedelemrdl szlé 2005. évi CLXIV térvény, az

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény, és a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairol
sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet valamint a
fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szdél6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
tovabba a hatélyos egyéb vonatkozé jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO a kordbbi 2021. szeptember 01. napjan

kelt Altaldnos Szerz3dési Feltételek -et hatalyon kiviil helyezi és helyébe a jelen ASZF 1ép.

FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO (izemelteti a https://www.zadora.hu/

honlapot.

A Polgari Torvénykonyvrél sz816 2013. évi V. torvény 6:78. § (1) bekezdése szerint: , Az altaldnos szerzddési
feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerzGdéskotést megeldz6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta. ”

Kérjlk latogatdinkat, hogy a https://www.zadora.hu/ honlap hasznalatat megel6z6en olvassak el

altalanos szerz6dési feltételeinket.

AMENNYIBEN AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINKKEL NEM
ERTENEK EGYET KERJUK, NE HASZNALJIAK A HONLAPOT!

A https://www.zadora.hu/ honlap hasznalatéval vagy FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI
VALLALKOZO termékei megrendelésével On automatikusan elismeri, tudomasul veszi és
magara nézve kotelezének fogadja el az aldbbi szerzédési feltételeket.

1.§ CEGADATOK

A Kereskedd neve: FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO

A Keresked§ képviselBje: FARKAS-ZADORI EDINA

A Kereskedd székhelye: 6792 Zsombd, Dézsa d(il6 99.

A Kereskedo levelezési cime: 6792 Zsombo, Dozsa dUilé 99.

A Keresked6 nyilvantartasi szama: 50044579

A Kereskedd addszama: 67315480-2-26

A Kereskedd KSH szamjele: 67315480-0147-231-06

A Kereskedd bankszamlaszama: OTP Bank Zrt.: 11735005-20578950-00000000
Email: info@zadora.hu

A honlap tarhelyszolgaltatéjanak adatai:

Magyar Hosting Korlatolt Felelsségli Tarsasag

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Cg. 01 09 968314

Addszam: 23495919-2-41

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt.: 10701049-49390807-51100005
Email: info@tarhely.com

2.§ FOGALOMMEGHATAROZASOK

a.) Kereskedé: FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO

b.) Vasarld: aki FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO

https://www.zadora.hu/ weboldalat hasznalja és / vagy a weboldalon keresztil terméke(ke)t
rendel meg.

c.) Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 8:1.8 3. pontjaban foglaltak
szerint a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

d.) Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

e.) Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve
a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti eréket -,
szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékli jog Uzletszer(l értékesitése, beszerzése, cseréje vagy
mas modon torténd igénybevétele.

f.) Tavollévdk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejl fizikai jelenléte nélklil Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé téve
eszkdzt alkalmaznak.

g.) Futar: a vasarlot az alabbi tarsasag segitségével szolgaljuk ki:

Magyar Posta Zartkorlen M(ikéd6 Részvénytarsasag
Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.


mailto:info@zadora.hu

Postacime: Budapest 1540
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

FoxPost Zartkérlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: Magyarorszag, 3300 Eger, Maklari ut 119.
Addszama: 25034644-2-10

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

3.§ ALTALANOS TUDNIVALOK

a.) A keresked6 honlapjardl torténé megrendelésnek (vasarlasnak) nem feltétele az érvényes
regisztracio.

b.) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény - a tovabbiakban Ektv. - 5. § (2)
bekezdése alapjan tajékoztatjuk, hogy az internetes aruhazon keresztiil megkotott

elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem kertl

iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a szerz6dés tartalma azonban

a vasarlénak klldott elektronikus visszaigazold leveleinkbdl rekonstrualhato.

c.) A szerzG6dés nyelve a https://www.zadora.hu/ weboldalon térténd vasarlads esetén magyar.

d.) A weboldalon megjelenitett képek illusztraciok.

4. § MEGRENDELES FOLYAMATA (TECHNIKAI LEPESEK)

a.) A termékrdl a honlapon tajékoztato és illusztracio is elhelyezésre kerlt.

b.) A terméknél ,, MENNYISEG ” - esetlegesen ,, SZIN ” és ,, MERET ” - is megadhatd.
Altalanos esetben 1 (egy) termék keriil a kosarba és sziikséges megjeldini a szint és a méretet.
Kérjik amennyiben tébb vagy mas szinli vagy méretl terméket is kivan megrendelni,

névelje a darabszdmot vagy a méretet illetve valassza ki a szint a legordiil6 mentbdl a
megfelel6 gombra kattintassal.

c.) A termék ,, KOSARBA " gombra kattintassal helyezhetd a kosarba.

d.) Amennyiben tovabb kivan vasarolni, ezt megteheti. Amennyiben meg kivanja tekinteni a
kosar tartalmat és folytatni kivdnja a megrendelést, akkor kattintson a ,, KOSAR " ikonra

a honlap jobb fels6 sarkaban, ahol megjelenik a kosarban Iévé termék(ek), annak bruttd
véglsszege amennyiben Gsszesitve is at kivanja tekinteni a kosar tartalmat kattintson a ,,
KOSAR MEGTEKINTESE ” gombra.

e.) Amennyiben a koséarba helyezett termék nem megfelel6 az ,, X ” ikonra kattintva
tavolithatja el a terméket a kosarboél. A darabszam beirdsa vagy a ,, + " vagy a ,, - " gombra
kattintva majd a ,, FRISSITES ” gombra kattintva pedig a darabszam valtoztathaté meg.

f.) Amennyiben nem kivén tovabb vasarolni kattintson a ,, PENZTAR ” gombra.

g.) Amennyiben visszatérd vasarlo akkor jelentkezzen be az e-mail és a jelsz6 megadasaval.
Amennyiben Uj vasarlé akkor regisztrélhat — a telefonszam, e-mail cim, jelszd, szamlazasi
és szdllitasi adatok megadasaval - vagy regisztracio nélkll — kapcsolattartéi és szamlazasi
adatok megadasaval - is van lehetGség is vasarolni.

h.) A vételar kifizetésének madjai:

a.) készpénzben a személyes atvételkor

b.) bankkartyaval a személyes atvételkor

c.) el6reutalassal

d.) utanvéttel (készpénzben vagy atutaldssal) a termék atvételekor
e.) bankkartyaval online

i.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO a SimplePay (Uzemeltetd:

OTP Mobil Szolgaltatd Kft., Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.,
Ugyfélszolgdlat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611, Cégjegyzékszam:
01-09-174466, Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga, Addszam:
24386106-2-42) bankkartyas fizetési szolgaltatdsat hasznalja. A bankkartyas fizetés a
SimplePay biztonsagos elektronikus fizetés felliletén keresztil torténik.

A fizetési tranzakciorol sz6ld informacidkat az alabbi webhelyen éri el:
https://simplepay.hu

j.) A vésarlo jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy FARKAS-ZADORI EDINA
EGYENI VALLALKOZO adatkezeld altal a https://simplepay.hu/ felhasznaléi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozé részére.

k.) Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
Simple-ben regisztralt felhasznald esetében:
e név


https://simplepay.hu/

e lakcim

o sziiletési id6

o telefonszam

e e-mail cim

e bankkartyan szereplé név

e bankkartya szama

e bankkartya lejarati datuma

e bankkartyat kibocsaté bank neve

e bankkartya CVV/CVC kddja

Az adatfeldolgozoé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatdjaban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato

I.) A termék atvételének maddjai:

a.) személyes atvétel (6724 Szeged, Rigo utca 4/B fsz. 4.)

b.) MPL futarszolgalat

c.) Foxpost csomagautomata (automatara torténd csomagkildés)
d.) hazhoz szallitds Foxpost csomagautomatabdl

Megrendelését az alabbi futarszolgalatokkaal teljesitjiik, amennyiben a hazhozszallitast
vélasztja:

Magyar Posta Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

FoxPost Zartkériien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: Magyarorszag, 3300 Eger, Maklari Gt 119.
Addszéama: 25034644-2-10

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

m.) A szallitds koltségei:

a.) személyes atvétel: INGYENES

b.) MPL futarszolgalat: 2.890 Ft

c.) Foxpost csomagautomata: 1.790 Ft

d.) hazhoz szallitds Foxpost csomagautomatabdl: 2.190 Ft

n.) A vasarl6 kotelessége a vételar valasztott fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott
fizetési modtol a vasarld csak FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO
el6zetes hozzajarulasaval térhet el.

0.) Kattintson a ,, TOVABB ” gombra. Ezen a feliileten van lehet6ség a bevitt adatokat a
megrendelés el6tt Ujra attekinteni, szlikség esetén a bevitt adatokat megvaltoztatni /
modositani, valamint torélni.

p.) A megrendelést a " MEGRENDEL " gomb megnyomasaval kildheti el, melyhez elébb
sziikséges jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa a négyzet kipipalasaval.
Ezen a fellleten egy tdjékoztatd is elhelyezésre kertlt miszerint: , Tudomasul veszem, hogy a
megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar. ”

q.) A vasarlé tudomasul veszi, hogy a https://www.zadora.hu/ honlapjan torténd véglegesitett
megrendelés (vételi ajanlat) és annak a kereskedd részérdl tértént visszaigazoldsa altal
érvényes adasvételi szerz6dés jon létre, mindezekre figyelemmel a megrendelés

véglegesitése olyan nyilatkozat (vételi ajanlat), amely fizetési kotelezettséget von maga utan.

r.) Amennyiben a visszaigazolas legkésGbb 48 (negyvennyolc) 6ran belil nem érkezik meg, a
vasarldé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

s.) Ervényes rendelés: A rendelés akkor tekinthet érvényesnek, ha a vasarlé a rendelési
folyamat sordn minden kotelez6 adatot kitoltott. Ekkor a visszaigazold elektronikus
levélben - rogzitésre kerll a megrendelt termék annak brutté vételara - szallitas dija -
tovabba a megrendel6 adatai, a szallitasi adatok és a kivalasztott fizetési mod.

t.) Rendelés visszavonasa / torlése: A rendelés torlésére vagy visszavonasara a kereskedd
részérdl tortént visszaigazolast megeléz6en van lehetéség. Ebben az esetben kérjik vegye

fel a kapcsolatot FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO -val az

info@zadora.hu elektronikus levelezési cimen.

u.) Egyéb esetben a megrendelés minden esetben fizetési kitelezettséget von maga utan,
amelyrdl a vasarlo tajékoztatasra kerll a véglegesité gombfunkcid aktivaldsat megel6z6en:
» Tudomasul veszem, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar. ”

v.) Adatbeviteli hibak kijavitasa:

e Amennyiben a megrendelés a kosar fazisban van és a kosarba helyezett termék
nem medfelelé az ,, X " ikonra kattintva tavolithatja el a terméket a kosarbdl. A
darabszam beirdsa vagy a ,, + " vagy a ,, - " gombra kattintva majd a ,, FRISSITES


https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

" gombra kattintva a darabszam valtoztathaté meg.

e Ha a megrendelést kdvetben észlelte, hogy barmely adatat tévesen adta meg
haladéktalanul vegy fel a kapcsolatot FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI
VALLALKOZO -val az info@zadora.hu elektronikus levelezési cimen.

5.§ FIZETESSEL ES AZ ARRAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

a.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO az &rvéltoztatés jogat fenntartja.

b.) A mindenkori brutté vételar, - vagyis a termékért a fogyasztoi forgalomban fizetend6 ar -
az informacids oldalon a termék mellett taldlhatd akként, hogy a vételdar magaban foglalja

az AFA 6sszegét, de a szallitas koltségét nem tartalmazza. Ezen kéltségek a megrendelés
folyamatéban a , KOSAR ” -ban tekinthetéek meg egyedileg.

c.) A vételar kifizetésének maddjai:

a.) készpénzben a személyes atvételkor

b.) bankkartyaval a személyes atvételkor

c.) el6reutalassal

d.) utanvéttel (készpénzben vagy atutalassal) a termék atvételekor
e.) bankkartyaval online

d.) A termék atvételének modjai:

a.) személyes atvétel (6724 Szeged, Rigd utca 4/B fsz. 4.)

b.) MPL futarszolgalat

c.) Foxpost csomagautomata (automatara torténd csomagkiildés)
d.) hazhoz szallitds Foxpost csomagautomatabdl

Megrendelését az alabbi futarszolgalatokkaal teljesitjiik, amennyiben a hazhozszallitast
valasztja:

Magyar Posta Zartkorlen M(ikéd6 Részvénytarsasag
Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

FoxPost Zartkérlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: Magyarorszag, 3300 Eger, Maklari at 119.
Addszama: 25034644-2-10

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

e.) A szallitas koltségei:

a.) személyes atvétel: INGYENES

b.) MPL futarszolgalat: 2.890 Ft

c.) Foxpost csomagautomata: 1.790 Ft

d.) hazhoz szallitds Foxpost csomagautomatéabdl: 2.190 Ft

f.) A vasarlo kotelessége a vételar valasztott fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott
fizetési modtol a vasarld csak FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO
el6zetes hozzajarulasaval térhet el.

g.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO nem felelSs a honlapon

taldlhaté arazasi vagy egyéb adatbeviteli hibakért és fenntartja a jogot a félreértésen /
arazasi hiban / stb. alapulé megrendelések térlésére, azaz FARKAS-ZADORI EDINA
EGYENI VALLALKOZO nem kételes a terméket hibas aron teljesiteni, hanem

felajénlhatja a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a fogyasztd elallhat
vasarlasi szandékatol.

h.) Hibas ar esetén esetben felt(in6 értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjdn a szerz6dés a felek akaratdnak kolcsonos és
egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcséndsen és egybehangzdan
kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas / téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

i.) Amennyiben a megrendelés a vasarld részérdl - sajat érdekkorében felmerilé okbdl - nem
kerll atvételre, a megrendeléssel valamint az aru a keresked6hoz torténd visszaérkezéssel
bizonyithatdan felmertlt postakéltség 100 (szaz) % -anak megfelelé 6sszeg valamint a
keresked6 vonatkozasaban ezzel kapcsolatban felmerilt teljes kar 6sszegét — a keresked6
vélasztasa szerint - a kovetkez6 megrendelés 6sszegéhez automatikusan hozzaszamitasra
kerlil vagy a keresked6 ezen 0sszeg érvényesitése érdekében jogi eljarast jogosult inditani a
vasarldval szemben.

6.§ KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

a.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO szavatossagi és jotallasi



felel6sségére a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok.

b.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO a néla bejelentett szavatossagi

vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben régziti a vasarlé nevét,
cimét, valamint nyilatkozatat arrdél, hogy hozzajarul a jegyzékdényvben rogzitett adatainak a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairodl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, a vasarlo és a keresked6 kozotti szerz6dés keretében
eladott ingé dolog megnevezését, vételarat, a szerz6dés kereskedo altali teljesitésének
id6pontjat, a hiba bejelentésének id6pontjat, a hiba leirasat, szavatossagi vagy jotallasi
igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy
jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant
jog elutasitasanak indokat.

c.) A jegyz6kodnyvnek tadjékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6d6 békélteté
testilet eljarasat is kezdeményezheti.

d.) A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani. A jegyzokonyvrdl a fogyasztd kérésére a kereskedé tartos adathordozdn
masolatot biztosit.

e.) A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szlé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6)
bekezdése szerint a kereskedd a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett

jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig koteles megorizni, és azt az

ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

f.) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindstl a fogyasztévédelemrdl sz6ld
térvény szerinti panasznak.

1./ KELLEKSZAVATOSSAG:

a.) A Polgari Térvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény 6:157. § (1) bekezdése szerint, a kereskedd
hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
kereskedd, ha a jogosult (vasarld) a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismernie kellett.

A hibas teljesitési vélelem szerint a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén az
ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovet6 6 (hat) hénapon belil a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A teljesitést6l szamitott 6
(hat) héonapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a vasarld igazolja, hogy a terméket a kereskedd nyUjtotta.

A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honap eltelte utan azonban mar a vasarlé koételes bizonyitani,
hogy a vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

b.) Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis tartalom
vagy digitdlis szolgdltatds meghatarozott idétartamon keresztil torténé folyamatos
szolgdltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitdlis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

1. két évet meg nem halado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven belll; vagy

2. két évet meghaladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas
teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

c.) A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet szerint a szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az alabbi
kovetelményeknek (szerz6désszerl teljesités):

1. meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,

kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdokkel;

2. alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésdbb a szerz6dés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és

amelyet a vallalkozas elfogadott;

3. rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatdval - ideértve az (izembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az Gigyfélszolgalati tAmogatast —; és

4. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsiljon - a fenti kovetelmények teljesllése
mellett - a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatasnak:

1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miszaki szabvany hidnyaban az irdnyad6é magatartasi
kédex el6ir;

2. rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, minGséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhetGség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos

tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a véllalkozas, annak képvisel6je vagy
az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira



vonatkozé nyilvanos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

3. rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatdkkal -
ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozd utasitast —; és

4. meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy prdbaverzioként elérhetévé tett szolgaltatas tulajdonsagainak,

leirdasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett
bizonyitja, hogy:

1. a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

2. a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mdédon

helyesbitették; vagy

3. a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

d.) Kellékszavatossagi jogok:

Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek k6lcs6nos szolgaltatdsokkal tartoznak, a
keresked6 a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

e.) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi

jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a keresked6nek — masik kellékszavatossagi

igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a

szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak

(vasarldnak) okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kereskedd

koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél

eldllhat, ha a kereskedé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e

kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak (vasarldnak) a

kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

d.) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult (vasarld) altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a jogosult (vasarld) érdekeit kimélve
kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye.

e.) Attérés mas kellékszavatossagi jogra:

A jogosult (vasarld) a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a kereskedének medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kereskedd
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

f.) A hiba kozlése:

A jogosult (vasarld) a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel
k6zoIni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2
(két) hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkill kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a jogosult (vasarlo) a felelbs.

g.) A kellékszavatossagi igény elévilése:

A jogosult (vasarld) kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott 1 (egy) év
alatt évil el. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott 2 (két) év alatt éviil el. Ha a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak azonban 1 (egy) évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az
esetben sem kothet6 ki érvényesen. Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének
az a része, amely alatt a jogosult (vasarld) a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznaini.
A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

h.) Kéltségviselés:

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kereskedét terhelik. Ha a
dolog meghibasodasaban a jogosultat (vasarlot) terhel6 karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket
kozrehatdsa aranyaban a jogosult (vasarld) koteles viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a keresked6 e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

2./ TERMEKSZAVATOSSAG:

a.) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (tovabbiakban: termék) hibaja esetén a
fogyasztd kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfelel6 hatarid6n bellil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal
tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem

rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

b.) Gyarténak mindsiil a termék elGallitdéja és forgalmazodja.

c.) A gyartd mentesil a termékszavatossagi kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:
1. a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

2. a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. a termék hibajat jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

d.) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitads esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

e.) Kozlési és igényérvényesitési hataridék:
A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval k6zdlni. A



hiba felfedezésétél szamitott 2 (két) honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kozdltnek
kell tekinteni. A k6zlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelGs. A gyartét a
termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két)
évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

f.) Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén:
A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a gyartéval szemben.

3./ JOTALLAS:

a.) A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott és a hivatkozott jogszabaly
1. mellékletben felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki. A
jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerz6dés a szerzOdés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbdl eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

b.) Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megillet6é jogok a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés teljesitésének id6pontjaban atszallnak a fogyasztora.

c.) A jotallas idétartama az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold
151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet rendelkezései szerint:

> 10.000 Ft -ot, azaz Tizezer forint -ot elér6, de 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint

-ot meg nem halado eladasi ar esetén 1 (egy) év,

> 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint -ot meghaladd, de 250.000 Ft -ot, azaz
Kettészazoétvenezer forint-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 (két) év,

> 250.000 Ft -ot, azaz KettOszazotvenezer forint-ot eladasi ar felett 3 (harom) év.

d.) Aki jotallasra koteles, a jotallas idétartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint
koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentestil a jotallasi kételezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

e.) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval

kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 (hat) hdnapon tul
helyezteti lzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

f.) A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallds idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

g.) Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén:
A jotallasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalé kotelezettel szemben.

h.) A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi jegyet kézérthetéen és egyértelmlien, magyar
nyelven kell megfogalmazni.

i.) A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali
visszaszolgaltatasa.

j.) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl
sz0l06 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetbek.

k.) A jotallasi igény érvényesitése:

> A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidoktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgdlatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

> A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

> Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi
jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az
id6pontjat, valamint gépjarmu esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint
gépjarmu esetében a kilométerdra allasat.



> Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tiintetnie
a kicserélés tényét és idépontjat.

> Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban a

vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belil kicserélni. Ha a

fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adérol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlén vagy nyugtén -
feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

> Ha a fogyasztasi cikk 3 (harom) alkalommal t6rténd kijavitast kovet6en ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles

a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl széld
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 (nyolc)
napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

> Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl
szamitott 30. napig nem keril sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen

elteltét kdvet6 8 (nyolc) napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol szél6
toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

> A fentiek szerinti elGirads a jogszabaly 1. sz. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi
cikkek kozll az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakbéautéra, lakdkocsira, utanfutos
lakdkocsira, utanfutéra, valamint a jogszabaly 1. sz. melléklet 9. pontjaban
meghatarozott motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

> A rogzitett bekotésd, illetve a 10 (tiz) kg -nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlivek kivételével

- az Uzemeltetés helyén kell megjavitani.

> Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

> Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezéstdl) szamitott 3 (harom) munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Torvénykdényvrél sz816 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

I.) J6téllasi jegyre vonatkozd rendelkezések az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol sz6lé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi jegyet kézérthetéen és egyértelm(ien, magyar
nyelven kell megfogalmazni.

m.) A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehet6
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa.

n.) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotéllasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot

- az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.

0.) A vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyasztd részére. A fogyaszto
részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma
megfelel a rendelet jotallasi jegyre vonatkozé elbirdsainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy
elektronikus Uton val6 atadasara legkésdbb a termék atadasat vagy Gzembe helyezését
kovetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem
kozvetlen megktldéssel adja at, hanem letoltést biztosito elérési cim formajaban bocsatja
azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetéségét a jotallasi
id6 végéig nem szlintetheti meg, a letdltési cim elérhet&ségét biztositania kell. A vallalkozas
a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy
lizembehelyezését kévetd napon koteles.

p.) Onkéntes jotallas esetén:

Jotallasi nyilatkozat vonatkozd rendelkezések a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdanyuld
szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerint:

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésObb az aru teljesitésének idépontjaban. A jotallasi nyilatkozatot egyértelm(, jol
érthetd szévegezéssel kell megfogalmazni.



A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

1. az arra vonatkozo egyértelm(i nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotalldas nem érinti;

2. a jotdllasra kotelezett nevét és cimét;

3. a fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast;

4. azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik;

5. a jotallas feltételeit.

g.) A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.
r.) A jotallasi igény érvényesitése:

@ A fogyasztd a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

@ A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

@ Kijavitas irdnti igény teljesitésekor a vallalkozdsnak vagy - a javitészolgalatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas iréanti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi
jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarm(i esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint
gépjarmu esetében a kilométerdra allasat.

@ Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie
a kicserélés tényét és idépontjat.

@ Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas
koételes a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belll kicserélni.

@ Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koételes a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

@ Ha a fogyasztasi cikk 3 (harom) alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket
a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a
fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belil kicserélni.

@ Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

@ Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétol
szamitott 30. napig nem kertl sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban - a
vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd 8 (nyolc) napon beldl kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlén vagy nyugtén -
feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd
nyolc napon bellll a fogyaszto részére visszatériteni.

@ A fentiek szerinti elGirds a jogszabaly 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi
cikkek kozil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakbautdra, lakdkocsira, utanfutos
lakdkocsira, utédnfutdra, valamint a jogszabaly 1. melléklet 9. pontjdban meghatarozott
motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

@ A rogzitett bekotésd, illetve a 10 (tiz) kg -nal stlyosabb, vagy tomegkdzlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlivek kivételével

- az Uzemeltetés helyén kell megjavitani.

@ Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgdlatnal kdzvetlenil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

@ Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott 3 (hdrom) munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

7.§ PANASZKEZELES

a.) A keresked6 a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014
(I1.26.) Kormany rendelet rendelkezései szerint tadjékoztatja a vasarlét a panaszkezelésérol:

b.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO minden beérkezett reklamaciora
és panaszra reagal és minden altala elkdvetett hiba, félreértés vagy probléma esetén a
legnagyobb rugalmassaggal - a vasarlo érdekeit szem el6tt tartva - jar el.

c.) A vasarld a panaszat a keresked6hoz kizardlag az aldbbi elérhet6ségeken tudja irdsban
benyujtani:

A Kereskedd levelezési cime: 6792 Zsombd, Ddzsa diil6 99.

E-mail: info@zadora.hu

Amennyiben a vasarldonak késedelmet nem t(ir6 panasza van azt a kereskedének az alabbi



elérhetGségein tudja jelezni:
A Kereskedd telefonszama: 0630-540-4614 és 0630-525-2593

d.) A kereskedd a vasarldi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései alapjan jar el. A fogyaszt6 a keresked6nek a magatartésara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozo6 panaszat szdban vagy irdsban kézélheti a kereskedével. A
szoObeli panaszt a kereskedd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a keresked6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
kételes jegyz6kényvet felvenni. FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO

a reklamacidt a bejelentést kovetd 5 (6t) munkanapon belil kivizsgalja. Az irasbeli panaszt

a kereskedd a panasz kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belll kételes irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

e.) A keresked6 a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérés esetén bemutatni.

f.) A panasz elutasitdsa esetén a kereskedd irasban tajékoztatja arrdl a vasarlot, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes

elérhet0ségét, valamint levelezési cimét.

A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. A békéltet6 testiilet eljarasaban a keresked6t
egyuttmikodési kotelezettség terheli.

g.) A vasarlo a kifogasaival, panaszaival az aldbbi szervezetekhez fordulhat:

Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Szeged Megyei Jogu Varos Jegyzdje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: +36-28/529-190

E-mail: ugyfel@szegedvaros.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal

M(szaki Hatosagi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.Telefonszdm: +36 62 680 530
Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Tovabbi informécid:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu

h.) Békéltet6 testiilet:

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az (gyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositédsa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltets testlilet eljarasanak részletszabalyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
térvény 18. § - 37/A. § tartalmazza.

A békéltets testliletek felsorolasa:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,

info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525,

(76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Voérdésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Fax: 06-52-500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testilet
Cime: 3100 Salgoétarjan,
Alkotmany at 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II.
emelet 240.

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
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Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Testulet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544,

(42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszédma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszédma: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8900 Zalaegerszeg,
Pet6fi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

A keresked6 tudomassal bir arrél, hogy a békéltets testlleti eljarasban egyittmiikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koételes valaszirat megkiildésére a békéltetd testllet
szamara. A vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles
legaldbb online részt venni a meghallgatason.

Az egyUttmiikodési kotelezettségét, valamint a tajékoztatasi kotelezettségét megsértd
vallalkozasrdl a békéltetd testilet értesiti a békéltets testililet székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésagot. A tanacs az eljarast az annak megindulasat kévetdé 90
(kilencven) napon belll befejezi, indokolt esetben ezt a hatarid6t a testilet elndke legfeljebb
30 (harminc) nappal meghosszabbithatja. Egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében
kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a
békéltets testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacidjaban k6zolt - altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkésGbb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet testiilet dontését magara
nézve kotelez6ként elismerte, vagy ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem
a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a 200.000 Ft -ot, azaz
Kétszazezer forint -ot, vagy ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az
eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitdsardl dont, ha a meghallgatast kéveten a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

i.) Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform:

A vasarldnak lehetGsége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszat online vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze panasza
birésagon kivili rendezését.

Az online vitarendezést a kovetkez6 weboldalon kezdeményezheti, valamint szintén ezen

az oIdann kaphat részletes taJekoztatast az online vitarendezés Iehetosegerol és feltételeirdl:

j.) Birosagi eljaras:

Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol széldé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

8.§ A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

a.) Internetes vasarlasok esetén a vasarlo a szerz6déstdl a termék, tobb termék egyideji
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megrendelése, de eltérd idGpontokban térténd szallitdsa esetén pedig az utoljara
szolgaltatott termék atvételét kovetd 14 (tizennégy) napon belll indoklas nélkil elallhat, ezt
a jogat az emlitett hataridén belll a 45/2014. (I1.26.) 22. § szakasz alapjan a jelen ASZF
mellékletét képezd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

b.) Ezen elallasi jogat a szerz6dés megkotésétdl a termék megérkezéséig rendelkezésre alld
id6ben is gyakorolhatja. A vasarlé aruatvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék,
illetve a futarszolgalat szallitdjegyzéke.

Elallasnal a keresked6 koteles a vasarld altal kifizetett vételar 6sszegét haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol valdé tudomasszerzést kdvet6 14 (tizennégy) napon beliil visszatériteni.
A vasarlénak visszajard 6sszeget a vevével el6re egyeztetett fizetési mdédnak megfelelen
téritjik vissza. A vasarlo altal kifizetett 6sszeget a FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI
VALLALKOZO mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi jogot érvényesitd vevs a

terméket nem kildte vissza, vagy a visszakiildés tényét kétséget kizaréan nem igazolta.

c.) A fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak minésil, ha a 14 (tizennégy) napos hataridd letelte el6tt elkildi a
terméket.

d.) A fogyaszté viseli az eldllas esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmertlt
kozvetlen koltséget. Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredé tobbletkoltségeket.

e.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO jogosult az értékcsokkenés

miatti levonast alkalmazni, ha a vasarlé a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikbdésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé mértékben hasznalta a
terméket.

f.) Amennyiben a vasarlonak van rd mddja a praktikusabb és gyorsabb ligyintézés érdekében
ajanljuk, hogy a terméket eredeti, sértetlen allapotban és a csomagolasaval egyiittesen kildje
vissza a fenti cimre.

g.) Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllas jogat:

1. a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hatdridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmdu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktoél figg, és amelynek arardl
a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot
kovetden kertl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgés javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

11. nyilvédnos arverésen megkotétt szerz6dések esetében;

12. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

13. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallas
jogat.

9. § A FELELOSSEG KORLATOZASA

a.) Az interneten torténd vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetdségeinek és



korlatinak ismeretét és elfogadasat, kiilénds tekintettel a technikai adottsagokra és a
felmerGl6 hibakra.

b.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO semmilyen médon nem felelds
az alabb felsorolt kériilményekért, tényekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek vagy
kdvetkeztek be:

1. az interneten kildo6tt és/vagy fogadott, nem a keresked6tdl szarmazd barmilyen
adat vagy informacié okozta problémakért;

2. az internetes haldzat barmilyen miikodési hibajaért, ami megakadalyozza a
webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast;

3. barmilyen adatvesztésért;

4. barmely a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelel6 miikédésének
kovetkezményeiért;

5. a szolgaltat6 halézatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy
technikai hiba kévetkezményeiért.

10. § ADATVEDELEM

FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO kinyilvanitja, hogy adatkezelési

tevékenységét - a megfelel6 bels6 szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval

- (gy végzi, hogy az minden korilmények kozott megfeleljen AZ EUROPAI PARLAMENT ES

A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében tértén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) - tovabba az informacids
o6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek.

Az Adatvédelmi Tajékoztato a https://www.zadora.hu/ honlapon elérhet6.

11. § SZERZOI JOG

a.) A honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai szerzéi jogi
védelem vagy mas szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jog (igy kiilénosen védjegyoltalom) alatt
allhatnak.

b.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO a szerz3i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a honlapon, valamint a honlapon keresztil elérhet6 termékek
nyujtésa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a honlap
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet,
megvaldsitast).

c.) A honlap tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy més adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancéll felhasznalas céljabdl vagy FARKAS-ZADORI EDINA

EGYENI VALLALKOZO el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A

magancéll felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban térténé tarolas,
tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
kereskedG elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

d.) A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a honlap
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot fogyaszténak a
honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositésara.

A honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotédsok a keresked6
elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithaték.

e.) A honlapon taldlhaté tartalomrdl csak linkelt hivatkozassal lehet informacidkat felhasznalni
az interneten, a kovetkezo feltételek betartasa mellett:

> J6l lathatéd mddon, link formajaban meg kell jeldlni a forrast. A linknek az adott

tartalmi elemre kell mutatnia.

> A https://www.zadora.hu/ f6 vagy aloldalainak mas weboldalba t6rténé beagyazasa
(példaul frame-ek segitségével) nem engedélyezett.

> A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a https://www.zadora.hu/ vagy a
keresked6 tdmogatja az adott oldalon kinalt szolgaltatés vagy termék igénybevételét
vagy megvasarlasat, kivéve, ha errdl a keresked6vel, mint szerz6d6 féllel kotott
irasbeli szerz6dés masképpen rendelkezik.

> A linkel6 honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valétlan informaciot a
https://www.zadora.hu/ illetve a kereskedé és a linkel6 honlap fenntartéja k6zott
fennallo jogviszonyrdl és altalaban a kereskedd egyéb szolgaltatasairol.

> A linkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a
kozizlést sértd tartalmat.

> A linkelésre vonatkozd szabalyok megsértése esetén a kereskedd jogosult a honlapra
mutato link azonnali eltavolittatdsara, ha az oldal lizemeltet6je azt felszolitas ellenére
sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel 6sszefliggé és felmertilt
kadranak megtéritését kovetelje.

f.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO fenntartja minden jogét a



https://www.zadora.hu/ domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint
az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely FARKAS-ZADORI
EDINA EGYENI VALLALKOZO adatbézisénak kilistdzaséra, rendszerezésére,

archivalasara, feltérésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO kiilén engedélyt ad.

g.) Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO &ltal rendelkezésre bocsatott

felllet, illetve keresémotorok megkertilésével az adatbazisat médositani, lemasolni, abban

Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

12. § ZARO RENDELKEZESEK

a.) Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a felek jogviszonyara a
Polgari Torvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolé 2001. évi CVIIIL. tortvény,

a tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szolo 17/1999. (I1.5) Korm. rendelet, a fogyasztod és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé
jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet valamint a mindenkori fogyasztovédelmi
rendelkezések az iranyadoak.

b.) Jelen ASZF rendelkezéseit FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO - a
vonatkozé hatdlyos magyar jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban - egyoldaltan
jogosult megvaltoztatni, mddositani és/vagy kiegésziteni.

c.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO az adataiban bekévetkezett

minden valtozast és a szerzédés teljesitése szempontjabol Iényeges egyéb valtozasokat
koételes 15 (tizenot) napon belll irdsban kdz6Ini és azt a https://www.zadora.hu/ honlapjan
kbzzétenni.

d.) FARKAS-ZADORI EDINA EGYENI VALLALKOZO honlapjat Itogaték kételesek
rendszeresen tajékozddni jelen ASZF médositasai tekintetében.

Amennyiben a vasarlé jelen ASZF mddositasanak hatalybalépését kéveten tovabbra is
latogatja a honlapot és megrendelést ad le, azt a kereskedd jogosult Ugy értelmezni, hogy
vasarld az ASZF médositasat elfogadta.

Szeged, 2024. marcius 01.

FARKAS-ZADORI EDINA
EGYENI VALLALKOZO



